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Развиваем самые востребованные 
на рынке труда компетенции

Формирование hard skills 

позволяющих демонстрировать высокий уровень 
мастерства при управлении сервисным обслуживани-
ем клиентов и обеспечивать соответствие междуна-
родным стандартам качества индустрии туризма и 
гостеприимства

(профессиональных компетенций), 

Направление подготовки 38.03.02 «Менеджмент»
Профиль «Управление в индустрии туризма, 
сервиса и гостеприимства»

– профессиональная компетентность, позволяющая осуществлять эффективное – профессиональная компетентность, позволяющая осуществлять эффективное 
управление на предприятиях индустрии туризма, сервиса, гостеприимства, а также управление на предприятиях индустрии туризма, сервиса, гостеприимства, а также 
обеспечивать соответствие бизнес-процессов международным стандартам качестваобеспечивать соответствие бизнес-процессов международным стандартам качества

– системное образование, позволяющее определить перспективы саморазвития, – системное образование, позволяющее определить перспективы саморазвития, 
личностного роста и реализовать деловой потенциал, лидерские способности при личностного роста и реализовать деловой потенциал, лидерские способности при 
разработке и управлении бизнес-проектамиразработке и управлении бизнес-проектами

– профессиональная компетентность, позволяющая осуществлять эффективное 
управление на предприятиях индустрии туризма, сервиса, гостеприимства, а также 
обеспечивать соответствие бизнес-процессов международным стандартам качества

– системное образование, позволяющее определить перспективы саморазвития, 
личностного роста и реализовать деловой потенциал, лидерские способности при 
разработке и управлении бизнес-проектами

Базы для прохождения практики

преподаватели имеют богатый опыт в профессио-
нальной сфере, являются директорами турфирм, 
сертифицированными  бизнес-тренерами 
студенты проходят стажировки на предприятиях 
индустрии туризма и гостеприимства России и 
зарубежья, принимают активное участие в научно-
исследовательской  деятельности

при подготовке специалистов реализуется прак-
тикоориентированный подход: проводятся встречи 
и  мастер-классы  отельеров,  рестораторов

Дисциплины учебного плана

Управление человеческими ресурсами

Технологии электронного бизнеса 
и искусственного интеллекта
Стратегический менеджмент

Бизнес-планирование

Антикризисное управление

Управление качеством

Маркетинг

Инновационный менеджмент

Технологии работы с клиентами

Финансовый менеджмент
Эксурсионно-выставочная деятельность
Туроперейтинг и турагентская деятельность

Анимационная деятельность
Управление ресторанным бизнесом

Гостиничное дело

Готовим к самым востребованным 
профессиям будущего

На основе базового управленческого образо-
вания вы овладеете профильными компетенциями  
в  сфере  менеджмента  услуг. 

В России реализуется и активно развивается 
национальный проект «Индустрия туризма и госте-
приимства», государство и частный предпринима-
тельский сектор активно инвестируют в развитие 
инфраструктуры  и  системы  подготовки  кадров. 

Туризм – один из национальных приоритетов 
развития  страны  сегодня  и  завтра!

Трудоустройство
Собственный бизнес в сфере туризма 
и гостеприимства

Руководители и специалисты в сфере туризма, 
гостеприимства, выставочного дела, индустрии 
услуг  и  развлечений

Дирекция социальной сферы Свердловской 
железной дороги

Музеи и выставочные площадки 
г. Екатеринбурга и др. городов 

Гостиницы и отели г. Екатеринбурга и др. городов

Федеральная пассажирская компания

Дирекция железнодорожных вокзалов

Свердловская пригородная компания

Детская железная дорога
Площадки Уральской ассоциации туризма
Турфирмы г. Екатеринбурга и др. городов

Ресторанный бизнес

Важно! 

Вуз является членом Уральской ассоциации 
туризма

Учебный план ориентирован на профессиональные 
стандарты: «Специалист по процессному 
управлению», «Руководитель/управляющий 
гостиничного комплекса/сети гостиниц»

Программа имеет государственную 
и профессионально-общественную 
аккредитации

ь

ь
ь

ь

ь
ь

ь
ь
ь
ь
ь
ь
ь

ь

ь

ь

КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА НАШИХ ВЫПУСКНИКОВ

Развиваем ключевые 
для рынка труда компетенции

аналитические способности 
системное управленческое мышление

креативность 

умение работать с людьми 
(персонал организации, клиенты фирмы)

организаторские способности

инновационность

коммуникабельность

цифровая компетентность

(343) 221-24-39, 8-912-05-00-764 – Гусев Александр Андреевич,  
к. э. н., доцент, руководитель образовательной  программы, ауд. Б4-7 (Б4-19)

(343) 221-24-39, 8-922-134-81-83 – Марущак Татьяна Борисовна, к. э. н., доцент, зав. кафедрой 
«Управление в социальных и экономических системах, философия и история», ауд. Б4-21 (Б4-19)

Контакты:
Мы в ВК


